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I. PREMESSA
Pagine di numeri, statistiche, percentuali, ma anche di valori, 
relazioni, persone.
Il bilancio sociale è un punto di arrivo, ma è soprattutto un pun-
to di partenza. È spunto di riflessione, è lo specchio della nostra 
mission, dei valori che la guidano e dei cambiamenti che insieme 
abbiamo contribuito a creare.

È un documento fondamentale per raccontare qualcosa di più 
concreto e statistico, spiegare gli obiettivi raggiunti, far parlare 
gli attori e i testimoni di questo viaggio, coloro che operano die-
tro tutto questo ogni giorno per rendicontare alla perfezione, per 
portare a termine progetti e per parlare con beneficiari, volonta-
ri e donatori. Per noi è la fotografia più fedele del vecchio anno e 
la guida al nuovo, spunto di nuove idee, modifiche, cambi e mez-
zi per giungere sempre meglio ai nostri traguardi.

È un momento di condivisione e comunicazione più intimo, an-
dando a snocciolare i dati e i valori che solitamente non sono 
richiesti nel rapporto personale con il donatore, ma che costitui-
scono e danno credibilità al nostro operato.

Ci piace pensare al bilancio sociale come al nostro invito a farvi 
entrare come amici nella nostra casa, dove raccontiamo successi, 
fatiche, progetti, obiettivi, ma anche dove potervi dare al meglio 
la nostra risposta quotidiana al voler garantire i diritti primari 
basici e fondamentali alle persone che più ne hanno bisogno nei 
Paesi dove operiamo.

Quello è il vero bilancio sociale, è ciò per cui esistiamo e per cui 
ogni giorno diamo il massimo.
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Cari amici,

eccomi qui, con queste poche righe per raccontarvi 
un altro anno passato insieme.
All’interno di queste pagine troverete il viaggio che 
insieme abbiamo fatto nel 2023, raccontato con nu-
meri, grafici e dati.

Essere nella famiglia di Missione Calcutta APS ETS 
(la ragione sociale che sostituisce la precedente, 
come richiesto dalla nuova normativa) fa la differen-
za per molti, genera impatto, cambiamenti e rivolu-
ziona vite per sempre, in modo che chiunque abbia la 
possibilità di aiutare per primo la propria comunità.
Ogni nostro progetto è studiato e volto a dare l’aiuto 
più efficace, duraturo e significativo a bambini, don-
ne e comunità. Il nostro obiettivo è garantire i diritti 
primari (cibo, salute e istruzione) alle fasce più deboli 
della popolazione, cercando di donare loro una nuo-
va vita e completa autonomia, affinché con il nostro 
intervento si generi il massimo risultato, e non un 
rapporto di dipendenza dall’aiuto donato.

Nel 2023 è stato fatto tanto per tanti, grazie a voi e 
a chi crede in noi. Il nostro aiuto continua sempre 
più fitto e organizzato in India, la nostra prima casa, 
mentre stiamo intensificando gli interventi in Kenya, 
in Ucraina e, non ultima, in Italia. In India abbiamo 
terminato da poco un nuovo centro diurno per i bam-
bini figli delle donne dell’azienda agricola di Rajoshri. 
In Kenya abbiamo costruito la nostra prima scuola, 
grazie anche all’aiuto di volontari italiani che ci hanno 
accompagnato in questa avventura.

Infine, senza sosta, stiamo sempre più aiutando la 
popolazione ucraina ancora duramente colpita dal 
conflitto che tutti conosciamo.

Ma non ci fermiamo: nel 2024, a Bergamo e in In-
dia, nasceranno le nostre prime due “Case Hélène”. 
A Bergamo sarà la nostra nuova sede e centro di 
attività per bambini, ragazzi e famiglie del territorio, 
mentre in India sarà una casa che ospiterà donne 
vittime di violenza.
Questo è quello che possiamo raccontare a parole, 
con il cuore e con riconoscenza.
Per vedere tutti i dettagli, l’impatto generato, i nu-
meri di beneficiari e maggiori informazioni, vi invito 
a sfogliare questo bilancio.

Io, dal canto mio, non posso che ringraziarvi per la 
vostra presenza, il vostro affetto e il vostro sostegno! 
Di strada dal 1992, quando scrissi a Madre Teresa di 
Calcutta, ne è stata fatta davvero tanta, ma lo spiri-
to, la voglia, il cuore è sempre lo stesso. Fare del bene 
e farlo bene, questo ci muove ogni giorno.

Grazie a ogni singola persona che ha permesso 
quanto raccontiamo! Questo è quello che, tutti insie-
me, possiamo fare per provare nel nostro piccolo a 
cambiare il mondo.

1.1 Lettera della Presidente
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1.2 Metodologia
Il Bilancio Sociale risponde alle indicazioni contenute nella Riforma del Terzo Settore.
La metodologia impiegata intende offrire una narrazione completa e comprensibile 
del lavoro di Missione Calcutta APS ETS, per tutti i portatori di interesse legati all’as-
sociazione.
Nella redazione del documento, è stata seguita la teoria del cambiamento, senza 
entrare nel merito dei singoli indicatori.

1.3 Modalità 
di comunicazione
Il presente bilancio è stato discusso e approvato in Assemblea dei Soci in data 24 
aprile 2024.
La stesura e l’approvazione sono state precedute da approfondite fasi di analisi, 
condivisioni, confronti, con la nostra base sociale e con tutto lo staff dell’associa-
zione. Seguirà pubblicazione sul sito di Missione Calcutta APS ETS e diffusione 
cartacea del documento.

1.4 Riferimenti normativi
Il presente bilancio sociale è stato redatto secondo i seguenti riferimenti normativi:
• Decreto legislativo 3 luglio 2017, n. 117 “Codice del Terzo Settore”, articolo 

n. 13: “L’articolo 13 del D. Lgs. 117/2017 ha introdotto l’obbligo per gli ETS di 
non minori dimensioni (vale a dire per gli ETS con volumi di ricavi, proventi 
ed entrate superiori od uguali a 220.000,00 euro) di predisporre il bilancio 
che consta di Stato Patrimoniale, Rendiconto Gestionale e Relazione di mis-
sione”;

• Decreto del Ministro del Lavoro e delle politiche sociali del 5 marzo 2020 
“Adozione della modulistica di bilancio degli enti del Terzo Settore”: “La 
Relazione di Missione, predisposta secondo le indicazioni espresse nel De-
creto n. 39 del 5 marzo 2020”.
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2. IDENTITÀ 
DELL’ORGANIZZAZIONE
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2.1 Informazioni generali

Sulla base dell’articolo 2 dello Statuto entrato in vigore 
il 14.12.2023, si evince che: “L’associazione non ha sco-
po di lucro e persegue finalità civiche, solidaristiche 
e di utilità sociale. In particolare, intende perseguire la 
tutela e la valorizzazione dei diritti dell'infanzia e dei di-
ritti fondamentali dell'uomo a fini di solidarietà sociale 
e senza scopo di lucro. La sua missione è contribuire a 
costruire un mondo libero da povertà e degrado, per 
una società inclusiva e sostenibile. 

Missione Calcutta APS ETS ha come obiettivo la lotta 
alla povertà in tutte le sue forme in tutte le regioni del 
mondo, attraverso interventi volti a abbattere discrimi-
nazioni ed emarginazioni, includendo e rafforzando 
categorie escluse dalla crescita economica e sociale 
del mondo, e diffondendo una cultura della mondia-
lità e solidarietà internazionale. Missione Calcutta APS 
ETS è un'associazione indipendente, aconfessionale 
e apartitica che rifiuta ogni tipo di violenza”.

Denominazione Missione Calcutta APS ETS

Iscrizione al RUNTS
Numero 3435 Reg. Determinazioni
Repertorio n. 122310
Registrata in data 14.12.2023

Indirizzo sede legale Via Ambrosoli 7, Scanzorosciate (BG)

Indirizzo sedi operative Via Marconi 26, Scanzorosciate (BG)

Forma giuridica e modello di riferimento APS ETS

Data di costituzione 16.10.2000

Codice Fiscale 02820210165

P.Iva /

Tel 035 668543

Sito Internet www.missionecalcutta.it 

Email info@missionecalcutta.it

PEC direzione@pec.missionecalcutta.it

Appartenenza a reti associative
FOCSIV (dal 2021)
Rete del Quartiere di Colognola (dal 2021)
Rete Colomba (dal 2023)

Codice ATECO 949990

Di seguito si presentano i dati principali legati all’identità dell’associazione al 31.12.2023

2. IDENTITÀ DELL'ORGANIZZAZIONE
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2.2 Attività svolte
Le attività che Missione Calcutta APS ETS realizza nel mondo si dividono in 3 aree:
• Programma Sostegno a Distanza (SAD), attività storica e centrale nella vita dell’associazione;
• Progetti di Cooperazione Internazionale e di Sviluppo, che al 31.12.2023 riguardano 4 Paesi: 

India, Thailandia, Kenya, Ucraina;
• Progetti sul territorio italiano, volti al contrasto della povertà educativa.
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2.2.1 Programma Sostegno a Distanza (SAD)

12

5.381 9603.995 1.258 

9.376
BAMBINI SOSTENUTI 
DALL’INIZIO 
DELL’ATTIVITÀ DI SAD

ANNI DI SCUOLA PREVISTI

2.218
BAMBINI COINVOLTI
NELL’ATTIVITÀ 
DI SAD NEL 2023

2
RAGAZZI/E 
FREQUENTANTI 
L’UNIVERSITÀ

BAMBINI BAMBINIBAMBINE BAMBINE
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1.528 PADRINI ATTIVI
(totale al 31.12.2023)

384 627 494 23
UOMINI DONNE FAMIGLIE SOCIETÀ
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2.2.2 Progetti di Cooperazione 
Internazionale e di Sviluppo
Si passa ora alla breve descrizione dei progetti  
per ogni Paese in cui Missione Calcutta APS ETS opera.  
Per ogni progetto verranno fornite delle specifiche 

sulle attività svolte e il numero esatto dei beneficiari 
diretti al 31.12.2023. Ogni progetto verrà raggruppato 
secondo le specifiche aree di intervento.

2. IDENTITÀ DELL'ORGANIZZAZIONE



INDIA
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34.017 BENEFICIARI

14.054 9.304 5.256 5.403 
UOMINI DONNE BAMBINI BAMBINE

2. IDENTITÀ DELL'ORGANIZZAZIONE
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• Rajnagar, distretto di Birbhum, Bengala Occiden-
tale

• Realizzato in collaborazione con Rajnagar Reward 
Welfare Association

• Attività di trasformazione alimentare (produzio-
ne e vendita sul mercato locale di spezie, salsa 
ketchup, preparati a base di mango, riso soffiato, 
il tutto biologico)

• Beneficiarie (al 31.12.2023): 300 donne tribali di 
età compresa tra i 20 e i 56 anni, impegnate in at-
tività agricole di auto-sostentamento

Rajoshri 
Azienda Agricola Biologica 300

BENEFICIARIE
TRA I 20 E I 56 ANNI

Formazione professionale per donne in condizioni di vulnerabilità socioeconomica 
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Hélène Ehret 
Free Tailoring Center
Centro di cucito 
e formazione 
professionale femminile

• Tanuku, Andhra Pradesh, fondato da Missione 
Calcutta APS ETS nel 2004

• Beneficiarie (al 31.12.2023): 60 donne e ragazze di 
età compresa tra 18 e 50 anni

• Attività di formazione professionalizzante, attività 
generatrice di reddito

Formazione professionale per donne in condizioni di vulnerabilità socioeconomica

2. IDENTITÀ DELL'ORGANIZZAZIONE

60
BENEFICIARIE

TRA I 18 E I 50 ANNI
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• Rajnagar, distretto di Birbhum, Bengala Occi-
dentale

• Costruzione di edificio su due piani per forma-
zione professionale e accoglienza di donne vitti-
me di abusi e violenze

• Piano terra: centro di formazione pro f e s -
sionale in collaborazione con esperti di 
Istituti di Formazione Professionale rico-
nosciuti dal Ministero del Lavoro dedicato 
alla formazione professionale delle ospiti 
della struttura e delle zone rurali circo-
stanti (beneficiarie ipotizzate per anno: 
200 circa) 

• Primo piano: centro di accoglienza per 
donne (di età compresa tra i 18 e i 60 anni) 
e bambini/e in condizioni di vulnerabilità, 
spesso vittime di violenza e abusi 

• Il centro potrà ospitare, secondo la normati-
va locale, 15 donne, che potranno rimanere a 
Hélène’s Home fino a 3 anni 

Hélène’s Home - Un futuro per le donne vulnerabili

200+
BENEFICIARIE OGNI ANNO

FORMAZIONE

ACCOGLIENZA

Formazione professionale per donne in condizioni di vulnerabilità socioeconomica
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Coaching Center - Centro diurno per bambini

• Rajnagar, distretto di Birbhum, Bengala Occidentale
• Realizzazione di un centro ricreativo extra-scola-

stico per i figli delle lavoratrici della fattoria bio-
logica Rajoshri, costruito in parte con fondi del 
5x1000 A.F. 2020 e in parte con donazione privata

• Beneficiari: 397 persone all’anno a partire dai pri-
mi mesi del 2024, prevalentemente bambini/e e 
ragazzi/e di età compresa tra i 3 e i 18 anni di età

• Attività ricreative, supporto allo studio, doposcuo-
la, accompagnamento nel percorso di apprendi-
mento di lettura, scrittura, calcolo, ragionamento 
logico-matematico

397
BENEFICIARI

TRA I 3 E I 18 ANNI

2. IDENTITÀ DELL'ORGANIZZAZIONE

Istruzione
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• Rampurhat, distretto di Birbhum, Bengala Occi-
dentale

• Beneficiari (al 31.12.2023): 26.856 pazienti totali 
(12.941 uomini, 7.890 donne, 6.025 bambini di cui 
2.889 bambini e 3.136 bambine)

• Cure alle vittime di malattie croniche con tratta-
menti fisioterapici, cure omeopatiche, trazioni, 
magneti, ultrasuoni ed esercizi fisici finalizzati alla 
riabilitazione e al recupero delle capacità motorie 
di adulti e bambini, specialmente se nati con pro-
blemi causati da un lungo e difficoltoso parto

Alternative Health 
Care Clinic 
Clinica ortopedica 
di Rampurhat

26.856
PAZIENTI

DONNE
7.890

BAMBINE
3.136

UOMINI
12.941

BAMBINI
2.889

Salute
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Dispensario di Basinda
• Basinda, Bengala Occidentale, fondato da Missio-

ne Calcutta APS ETS nel 2009
• Beneficiari (al 31.12.2023): 4.203 persone in tota-

le (1.389 bambini, 1.123 bambine, 921 uomini, 770 
donne)

• Assistenza sanitaria di base agli abitanti del villag-
gio e acquisto di materiali medico-sanitari

4.203
PAZIENTI

DONNE
770

BAMBINE
1.123

UOMINI
921

BAMBINI
1.389

Salute
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Hélène Ehret Vision Center
• Tanuku, Andhra Pradesh, Godabhari Occidentale
• Beneficiari (al 31.12.2023): 40 persone (29 uomini, 

11 donne), di cui 8 prescrizioni di occhiali, 5 opera-
zioni agli occhi

• Centro fondato nel 2004 con l’obiettivo di garanti-
re uno screening gratuito agli abitanti di Tanuku e 
villaggi circostanti: dopo la visita, a cura dai medici 
del Lion’s Eye Hospital, i pazienti con gravi diagno-
si vengono portati in ospedale, dove sono seguiti 
in maniera gratuita

40
PAZIENTI

11 29
DONNE UOMINI

2. IDENTITÀ DELL'ORGANIZZAZIONE

Salute
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• Rajnagar, distretto di Birbhum, Bengala Occidentale
• Installazione di 3 pozzi trivellati per acqua pota-

bile (1 presso il Coaching Center che soddisferà le 
esigenze dei bambini beneficiari della struttura)

• Beneficiari (al 31.12.2023): 380 persone (75 donne, 
163 uomini, 92 bambini, 50 bambine)

Costruzione di pozzi 
per acqua pulita e potabile

Acqua e igiene

380
BENEFICIARI

DONNE
75

BAMBINE
50

UOMINI
163

BAMBINI
92
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• Parkall, distretto di Warangal, Andhra Pradesh
• Beneficiari (al 31.12.2023): 53 bambini e ragazzi di 

età compresa tra i 10 e 22 anni
• Missione Calcutta APS ETS sostiene il centro dal 

2006 coprendo le spese alimentari

Jyothi Special School 

53
BENEFICIARI

TRA I 10 E I 22 ANNI

Disabilità

2. IDENTITÀ DELL'ORGANIZZAZIONE
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Microprogetti
• 40 caprette donate
• 28 macchine da cucire donate a donne
• 64 filtri per l’acqua donati a donne
• 24 kit per il Nutritional Garden donati a donne

In totale per l’India, Missione Calcutta APS ETS ha 
raggiunto nel 2023 34.017 beneficiari (14.054 uomini, 
9.304 donne, 5.256 bambini, 5.403 bambine).

34.017
BENEFICIARI

DONNE
9.304

BAMBINE
5.403

UOMINI
14.054

BAMBINI
5.256

Microprogetti
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THAILANDIA
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Nel corso del 2023, in collaborazione con il partner 
locale Sainam Foundation, è stato avviato un siste-
ma circolare di utilizzo di pompe di irrigazione ad 
energia solare. 
Grazie alla donazione di 5 pompe solari da parte 
di Missione Calcutta APS ETS, 5 contadini usufrui-
scono di una fornitura costante di acqua durante la 
stagione del riso, e soprattutto durante la stagione 
secca. Grazie a un auspicabile aumento di raccolto, 
potranno rimborsare a Sainam la spesa per l’acqui-
sto della pompa, che sarà messa a disposizione di 
un nuovo contadino. 

Donazione pompe solari

Donazione di sistemi di irrigazione solare con fondi 5x1000 A.F. 2021

2. IDENTITÀ DELL'ORGANIZZAZIONE

FAMIGLIE BENEFICIARIE

5
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KENYA
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Istruzione

• Suguta-Marmar, Contea Samburu, Kenya
• Progetto finanziato da CEI (Conferenza Episcopa-

le Italiana) con i fondi dell’8x1000 della Chiesa Cat-
tolica Italiana, in collaborazione con Caritas Mara-
lal e The Tree of Life Kenya come partner tecnico

• Obiettivo: potenziamento dei servizi offerti dalla 
Consolata Suguta Primary School, per garantire 
agli alunni un ambiente confortevole e sicuro in 
cui studiare, mettere a frutto i loro talenti e cre-
scere

• Componenti oggetto della ristrutturazione: alle-
stita una fattoria e un orto scolastico con colture 
arido-resistenti per migliorare il supporto nutri-
zionale degli studenti, blocchi delle aule, sala in-
segnanti, punti del lavaggio delle mani

• Corso di formazione per il supporto psico-sociale 
e alle misure di contrasto della violenza di genere 
per gli insegnanti della scuola

• Beneficiari (al 31.12.2023): 610 studenti (304 bam-
bini, 306 bambine) e 21 componenti dello staff 
scolastico (19 insegnanti, 1 direttore, 1 manager)

• Il progetto si è concluso ufficialmente nel giugno 
2023

Ristrutturazione 
e Potenziamento 
della scuola Primaria 
Consolata di Suguta

610
BENEFICIARI

BAMBINE
306

DIRETTORE
E MANAGER

1 + 1

BAMBINI
304

INSEGNANTI
19
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Istruzione

33

• Villaggio di Loosuk, Contea Samburu, Kenya
• Ristrutturazione di una scuola primaria che ospita 

fino a 200 studenti di età compresa tra i 6 e i 10 
anni

• Progetto finanziato dai fondi 5x1000 A.F. 2022
• Progetto svolto in collaborazione con la Diocesi Cat-

tolica di Maralal e la Parrocchia di Suguta-Marmar
• Alla costruzione della scuola ha contributo una 

squadra di 16 volontari italiani che ha supportato i 
muratori kenioti nell’estate 2023

• La conclusione dei lavori è prevista nell’aprile 2024

Costruzione della 
Consolata Loosuk 
Primary School 200

STUDENTI
TRA I 6 E I 10 ANNI
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UCRAINA
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Interventi in contesti di emergenza

• Progetto finanziato dall’Agenzia Italiana per la Co-
operazione allo Sviluppo (AICS), e capofilato dalla 
Federazione degli Organismi di Volontariato Inter-
nazionale di Ispirazione Cristiana (FOCSIV) 

• Intervento finalizzato a sostenere la popolazione 
sfollata interna ucraina colpita dalla guerra, spe-
cialmente donne, bambini e persone con disabilità

• Fornitura di beni e servizi alla popolazione sfollata 
e residente nelle regioni di Chernivtsi, Ivano-Fran-
kivsk, Odessa e Mykolaiv

• Il progetto si è concluso nel mese di giugno 2023
• Beneficiari: 21.864 persone

Sostegno alla popolazione ucraina nelle regioni 
di Ivano-Frankivska, Chernivetska e Odessa 
(Razom z Ukrainoiu - codice progetto UKR/AID012600/16)

21.864
BENEFICIARI
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Interventi in contesti di emergenza

2. IDENTITÀ DELL'ORGANIZZAZIONE

• Finanziamento di Regione Lombardia
• Progetto svolto da ottobre a dicembre 2023 nelle 

Oblast’ di Zhytomyr, Kiev, Chernihiv e Ivano-Fran-
kivsk: Terre des Hommes come capofila, Missione 
Calcutta APS ETS, Ai.Bi Amici dei Bambini come 
enti mandanti

• L’intervento ha previsto, per la parte di compe-
tenza di Missione Calcutta APS ETS, la fornitura di 
macchinari medico-sanitari generici per le attività 
della Clinica San Luca di Ivano-Frankivsk, attività di 
supporto psicosociale per adulti e bambini sfollati 
interni (IDPs) e residenti a Ivano-Frankivsk, corsi di 
formazione con il metodo Tutori di Resilienza per il 
personale psicopedagogico di progetto

• Beneficiari: 229 bambini (124 bambine e 116 bam-
bini) e 166 adulti (103 donne e 63 uomini) (per la 
parte di competenza di Missione Calcutta APS ETS)

• Attività di formazione per operatori locali: 174 ope-
ratori formati

Intervento umanitario  
di emergenza nelle regioni 
di Kiev, Zhytomyr, Cernihiv 
e Ivano Frankivs'k 
(codice progetto 
E94D23002590002)

395
BENEFICIARI

BAMBINE
124

DONNE
103

BAMBINI
116

UOMINI
63
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2.2.3 Missione Calcutta APS ETS in Italia
In coerenza con i valori e la mission dell’associazio-
ne, Missione Calcutta APS ETS porta sul territorio 
di Bergamo le proprie competenze e le specifici-
tà maturate, continuando per il quarto anno, nei 
quartieri di Colognola, San Tomaso e Villaggio de-
gli Sposi percorsi di sostegno scolastico in stretta 
collaborazione con le scuole del territorio.
Secondo gli ultimi dati, pare infatti che la città sia 
sempre più coinvolta dal fenomeno della povertà 
e della povertà educativa. Si calcola che nella sola 
provincia di Bergamo i poveri assoluti siano più del 
5%, con conseguenze, a breve e a lungo termine, 

per i minori della città. Bergamo è, inoltre, la pro-
vincia con la maggior presenza di minori nella re-
gione (17,54%), superando di un punto percentile 
la Lombardia. In questa situazione appare estre-
mamente importante e significativo l’intervento di 
Missione Calcutta APS ETS in ambito educativo e 
socioricreativo. Di fondamentale importanza quin-
di, l’intensa relazione e collaborazione di Missione 
Calcutta APS ETS con il sistema scolastico locale, 
in particolar modo con due istituti comprensivi I.C. 
“Muzio” (quartieri Colognola e Villaggio Sposi) e I.C. 
“Mazzi” (quartiere San Tomaso).
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Il progetto prevede interventi settimanali di supporto 
allo svolgimento dei compiti per gli alunni di alcune 
sedi dell’Istituto Comprensivo “Mazzi” e Istituto Com-
prensivo “Muzio”. 
La principale finalità del servizio, fornito gratuitamen-
te, è quella di sostenere i bambini nell’impegno setti-
manale dei compiti attraverso il loro coinvolgimento 
diretto ed esperienziale in un’attività educativa capa-
ce di aiutarli ad elaborare, in maniera autonoma, il pro-
prio percorso e difficoltà scolastiche. L’obiettivo è che i 
bambini vivano l’esperienza scolastica con serenità e 
autonomia, favorendo la loro capacità organizzativa, 
e la progressiva acquisizione di un metodo di studio, 
specialmente per gli alunni delle classi quinte, in un 
clima accogliente e competente. Nell’ambito del pro-
getto COstruire STrumenti VIncenti, presso la scuo-
la primaria “Calvino”, del quartiere Colognola, è stato 
attivato anche un laboratorio settimanale di alfabetiz-
zazione di tipo secondario, finalizzato al rinforzo delle 
competenze degli alunni stranieri in lingua italiana. 
Il servizio ha coinvolto 135 bambini, così suddivisi:
• Scuola Primaria “Calvino”, Colognola: beneficiari 

30 bambini/e delle classi terze, quarte e quinte;
• Scuola Secondaria “Muzio”, Colognola: beneficiari 

25 ragazzi/e delle classi prime, seconde e terze;
• Scuola Primaria “Manzoni”, Villaggio degli Sposi (in 

collaborazione con l’oratori): beneficiari 30 bambi-
ni/e delle classi seconde, terze quarte e quinte;

• Scuola Secondaria “Muzio”, Villaggio degli Sposi (in 
collaborazione con l’oratorio): beneficiari 20 ragaz-
zi/e delle classi prime, seconde e terze;

• Scuola Primaria “Biffi”, San Tomaso: beneficiari 30 
bambini/e delle classi terze, quarte e quinte.

Attività di sostegno 
al percorso scolastico 
Aiuto compiti

Istruzione

VILLAGGIO DEGLI 
SPOSI

50

COLOGNOLA
55

SAN TOMASO
30

135
BENEFICIARI

2. IDENTITÀ DELL'ORGANIZZAZIONE
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Missione Calcutta APS ETS eroga, in stretta collaborazione con l’Istituto Comprensivo “Muzio”, laboratori espe-
rienziali di botanica che portano nel concreto le conoscenze pregresse apprese a scuola e vanno ad appro-
fondire tematiche legate alla natura. Si concretizzano così temi che rimarrebbero solo astratti e complessi da 
comprendere.
Il laboratorio è curato da un esperto nel settore che si interfaccia quotidianamente con le docenti per program-
mare al meglio gli interventi.
I bambini/e che usufruiscono del laboratorio sono circa 600, suddivisi nelle tre scuole primarie: “Calvino” di Co-
lognola, “Manzoni” del Villaggio degli Sposi e “Don Milani” della Grumellina, quartieri della città di Bergamo.
180 i bambini/e che ne usufruiscono nelle Scuole dell’Infanzia “Montalcini” di Colognola, “Il giardino dei sogni” di 
Villaggio degli Sposi e “La casa dei bambini” del quartiere della Grumellina, Bergamo.

Progetto natura 

Istruzione
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Missione Calcutta APS ETS, in dialogo costante con le 
varie realtà del territorio, ha progettato e svolto fino al 
31.12.2023 5 laboratori artistico-ricreativi e 1 laborato-
rio di giocoleria rivolti ai bambini dei quartieri di Colo-
gnola, Villaggio degli Sposi e San Tomaso. 
In occasione delle festività principali (Pasqua e Nata-
le), Missione Calcutta APS ETS ha coinvolto circa 150 
bambini dai 6 ai 10 anni in laboratori artistici, quali 
momenti aggreganti e di inclusione, e di stimolo delle 
capacità creative dei bambini. 

Attività 
artistico-ricreative 
sul territorio

Istruzione

In collaborazione con l’Assessorato all’Istruzione del 
Comune di Bergamo e all’Istituto Comprensivo “Mu-
zio”, nel quartiere di Colognola, Missione Calcutta APS 
ETS ha organizzato attività socioeducative e ricreati-
ve per gli studenti della Scuola Secondaria di Primo 
grado dell’Istituto Comprensivo, che hanno usufruito 
da dicembre 2022 a maggio 2023 di attività gratui-
te in orario extra-scolastico. I beneficiari delle attività 
sono stati circa 60 studenti e studentesse dalla classe 
prima alla terza. Le attività proposte sono state le se-
guenti: corso di potenziamento del metodo di studio, 
incontri di spazio-compiti, laboratorio di riciclo creati-
vo, laboratorio di fotografia e videomaking, laborato-
rio di botanica.

Scuole aperte  
nei quartieri   di 
Colognola e Villaggio degli 
Sposi

150
BAMBINI

TRA I 6 E 10 ANNI

2. IDENTITÀ DELL'ORGANIZZAZIONE
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2.3 Sostenitori e amici 
di Missione Calcutta APS ETS 
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2.3.1 Partner

15
6

PARTNER DI MISSIONE CALCUTTA 
APS ETS PRESENTI IN TUTTO  
IL MONDO

PARTNER PRESENTI IN ITALIA

MISSIONE CALCUTTA APS ETS IN ITALIA

432. IDENTITÀ DELL'ORGANIZZAZIONE
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375
BENEFATTORI

DONNE
145

UOMINI
116

COPPIA
96

ASSOCIAZIONI, 
FONDAZIONI, SOCIETÀ 

18

2.3.2 Benefattori
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ASSEGNO 
BANCARIO

MENSILE

BOLLETTINO
POSTALE

SENZA CADENZA FISSA

BONIFICO
BANCARIO

BIMESTRALE

QUADRIMESTRALE

ANNUALE

TRIMESTRALE

SEMESTRALE

TOTALE (al 31.12.2023)

PAYPAL

SDD

BOLLETTINO POSTALE 
TELEMATICO

CONTANTI

BONIFICO POSTALE

CARTA DI CREDITO, 
BANCOMAT, PREPAGATA

INFORMAZIONE 
MANCANTE

TOTALE (al 31.12.2023)

4 29
295 183
671 2
47 178

815 1
33 677
13 833
4 1.903
8

13
1.903

Modalità di pagamento 
SAD e benefattori

Periodicità pagamento 
SAD e benefattori

2. IDENTITÀ DELL'ORGANIZZAZIONE
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1.373

62

67

Provenienza geografica dei padrini e delle madrine 
in Italia e nel mondo

26
ESTERO

1.528
TOTALE (al 31.12.2023)

2.3.2 Provenienza geografica:
padrini e benefattori
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329

22

20

4
ESTERO

Provenienza geografica dei benefattori 
e delle benefattrici in Italia e nel mondo

375
TOTALE

2. IDENTITÀ DELL'ORGANIZZAZIONE
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2.4 Composizione base sociale

15 soci
AL 31/12/2023

L’associazione è arricchita dalla presenza di 15 
soci al 31.12.2023, di cui 6 donne e 9 uomini. 4 di 
loro, inoltre, sono soci lavoratori. Ogni persona 
ha contributo alla crescita di Missione Calcut-
ta APS ETS con il proprio bagaglio di esperien-
ze e competenze, sostenendo attivamente lo 
sviluppo multisettoriale e dinamico dell’asso-
ciazione.
Gli organi statutari presenti in Missione Cal-
cutta APS ETS sono i seguenti: 
• Assemblea dei soci
• Consiglio direttivo
• Presidente
• Organo di Controllo
I nomi e i cognomi dei componenti al 31.12.2023 
sono di seguito elencati.

DONNE
6

UOMINI
9
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Assemblea dei soci Consiglio direttivo

Hélène Augusta Ehret

Marco Iazzolino

Antonio Bancora

Marialuisa Casella

Enrica Fogliaresi

Nadia Carminati

Nicola Adobati

Lorenzo Zibetti

Francesco Siracusa

Nazzareno Cortinovis

Lucia Cappelluzzo

Roberto Letizia

Umberto Daldossi

Manuela Giussani Emanuela Plebani

Hélène Augusta Ehret
Presidente

Marco Iazzolino 
Vice Presidente 
con delega alla Governance

Antonio Bancora
Consigliere con delega 
allo Sviluppo Italia

Erica Fogliaresi 
Tesoriera con delega 
al Controllo di Gestione

Marialuisa Casella 
Segretaria e Direttrice Operativa           

2. IDENTITÀ DELL'ORGANIZZAZIONE

Sindaco unico
con funzione
di revisore legale
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2. IDENTITÀ DELL'ORGANIZZAZIONE

STAFF

Accanto all’Assemblea dei soci e agli organi direttivi, 
lo staff di Missione Calcutta APS ETS è così composto:
• Italia: 7 dipendenti operativi (6 donne, 1 uomo: 1 

Direttrice, 1 Addetta Sostegno a Distanza, 1 Coor-
dinatrice dei Progetti Italia, 1 Addetto alla Comu-
nicazione, 3 Addette all’Amministrazione - di cui 
una collaborazione è cessata il 30.09.2023 e un'al-
tra il 31.10.2023 -, 1 Addetta ai Progetti di Area In-
ternazionale);

• India: 2 collaboratori locali;
• Kenya: 1 collaboratore locale;
• 13 volontari.

23
VOLONTARI/DIPENDENTI/

COLLABORATORI

ITALIA
7

KENYA
1

INDIA
2

VOLONTARI
13



SOTTOTITOLO

2.5 Territori di riferimento

Per il 2023, i progetti di Cooperazione Internazionale 
e di Sviluppo vedono Missione Calcutta APS ETS pre-
sente in 4 Paesi del mondo: India, Thailandia, Kenya, 

Ucraina. Per i progetti in Italia, Missione Calcutta APS 
ETS è attiva in tre quartieri della città di Bergamo: Co-
lognola, San Tomaso, Villaggio degli Sposi.

512. IDENTITÀ DELL'ORGANIZZAZIONE
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2.6 Mission
Missione Calcutta APS ETS combatte ogni forma di 
povertà, garantendo inclusione e diritti umani per 
tutte le persone del mondo: bambine, bambini, don-
ne e uomini. Ritenendo l’istruzione lo strumento fon-
damentale per contrastare la povertà, e garantire a 
ogni individuo un futuro libero e dignitoso, Missione 
Calcutta APS ETS basa su di esso il suo programma di 
Sostegno a Distanza e di cooperazione internazionale. 
Solo dotando tutti gli individui degli stessi strumenti 
di sviluppo sarà possibile ridurre le disuguaglianze e 
la povertà che ancora oggi caratterizzano il mondo in 
cui viviamo.

MISSIONE CALCUTTA - BILANCIO SOCIALE 2022
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2.7 Storia
Hélène Ehret nasce nel 1934 a Sewen, in Alsazia (Fran-
cia). Cresce nell'orrore della Seconda Guerra Mondiale e 
a causa dell'estrema povertà per alcuni mesi vive in un 
orfanotrofio dove prova sulla sua pelle la sofferenza e la 
solitudine di molte bambine senza famiglia. In quel mo-
mento fa una promessa a sé stessa: una volta in pensio-
ne, avrebbe dedicato anima e corpo a chi più era nella 
privazione e nel bisogno. 
Nel 1992, anno in cui va in pensione dopo aver lavorato 
come traduttrice, decide di cominciare a realizzare il suo 
sogno e scrive a Madre Teresa di Calcutta. A distanza di 
settimane, giunge una lettera nella cassetta della posta 
nel paesino di Ranica (BG) dove Hélène vive: nella rispo-
sta Madre Teresa indica come procedere per cominciare 
ad aiutare i bambini della città di Calcutta in situazione 
di estrema povertà. 
Hélène comincia a creare un vero e proprio sistema or-
ganizzato di sostegno a distanza (SAD) tra ex colleghi, 
amici e parenti, trovando padrini e madrine a distanza 
per tanti bambini provenienti dai contesti più poveri di 
Calcutta. Cominciano anche ad arrivare donazioni per 
altri progetti, così vengono realizzati i primi pozzi, le pri-
me casette, operazioni chirurgiche, distribuzioni di cibo 
e di medicine. 
Nel 2000 l'aiuto portato da Hélène è diventato di tale por-
tata che viene fondata Hélène Ehret Childrens' Home, 
associazione con lo scopo di aiutare bambini, bambine 
e famiglie indiane provenienti dalla miseria che vivono 
in contesti di vulnerabilità. L'associazione, nell'arco de-
gli anni, cambierà il nome in Missione Calcutta Onlus 
(ente riconosciuto ufficialmente) e Missione Calcutta 
APS ETS poi, estendendo il suo aiuto non solo all'India. 
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Oggi Missione Calcutta APS ETS è attiva, oltre che nella 
natìa e immancabile India, anche in Italia, Ucraina, Kenya 
e Thailandia. In Italia, in particolare a Bergamo dal 2020, 
le attività prioritarie di Missione Calcutta APS ETS si svi-
luppano partendo dalla protezione di donne e bambini 
del territorio, con progetti legati principalmente all’istru-
zione per offrire servizi didattico-educativi e aggregativi 
all’intera comunità bergamasca, duramente colpita dalla 
pandemia di Covid-19..

Nel 2022, nel 30° anniversario dalla nascita di 
questo sogno, Hélène viene ricevuta da Papa France-
sco, un incontro che corona il lavoro di tanti anni.
Nel 2023 cominciano i lavori per Casa Hélène a Berga-
mo, nuova sede dell'associazione con spazi dedicati ad 
attività per i ragazzi e le famiglie della città, si inaugura 
un centro diurno in India per circa un centinaio di bam-
bini dell'azienda agricola di Rajoshri e cominciano i lavo-
ri per Casa Hélène India per donne vittime di violenza, 
nonché la costruzione di una scuola a Loosuk, in Kenya.

2. IDENTITÀ DELL'ORGANIZZAZIONE
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3. GOVERNO
E STRATEGIE
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Governare il cambiamento è la sfida che siamo sta-
ti chiamati a cogliere a livello personale e associativo 
in un 2023 che non ha cessato di offrirci occasioni di 
riflessione. La prossimità, l’esser vicino e il porci ac-
canto che Hélène ha promosso in questi 32 anni di 
storia di Missione Calcutta APS ETS hanno segnato 
l’impegno di ogni singolo membro dell’associazio-
ne. Le missioni in India, l’impegno dei volontari in 
Kenya e una presenza attenta in Ucraina hanno cer-
cato di portare nel mondo quella speranza di pace 
di cui siamo portatori. Vivere la prossimità oggi nel 
mondo della cooperazione significa poter fare la 
differenza all’interno di una progettualità sempre at-
tenta all’ascolto dei bisogni delle persone più povere  

nei Paesi in cui lavoriamo.
Quest’anno abbiamo intensificato un lavoro di aggre-
gazione che prevederà nel futuro un lavoro di rete con 
altre organizzazioni che condividono lo stile di presen-
za e di intervento che Missione Calcutta APS ETS ha 
imparato in India.
Avere forti e consolidate radici è la nostra storia, ma 
anche il ripensarsi in un necessario sviluppo attento 
ai bisogni e ai desideri nelle periferie del mondo: per 
questo abbiamo continuato a lavorare nell’individua-
zione e nel rafforzamento di percorsi e di forme di pre-
senza uniche promosse da Missione Calcutta APS ETS 
(la formazione sulla resilienza, il supporto psicosociale 
e l’approccio sistemico).

3. GOVERNO E STRATEGIE
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3.1 Obiettivi  
al 31.12.2023
Segue l’analisi oggettiva degli obiettivi prefissati e 
raggiunti nel 2023.

Il 7.10.2023 sono state ufficialmente chiuse le 
celebrazioni e gli eventi per il 30° anniversa-
rio di Missione Calcutta APS ETS. In un evento 
finale, al quale hanno partecipato 150 perso-
ne, Missione Calcutta APS ETS ha dato voce ai 
propri referenti dal campo, giunti a Bergamo 
per l’occasione, che hanno raccontato il lavoro 
dell’associazione in India, Kenya e Ucraina.

Celebrare la chiusura  
del 30° anniversario 
dell’associazione
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Obiettivi

Il 2023 registra la prima esperienza di Servi-
zio Civile Universale in India, a Calcutta. Nel 
mese di luglio due volontari sono partiti per 
un’avventura lunga 10 mesi nella Città della 
Gioia. Durante questa esperienza hanno avu-
to la possibilità di partecipare alle attività del 
Sostegno a Distanza e dei progetti a favore 
delle donne nell’area di Rajnagar.

Il 14.12.2023 Missione Calcutta APS ETS ha ot-
tenuto la registrazione nel Registro Unico del 
Terzo Settore (RUNTS), come previsto dalla 
normativa vigente. Questo passaggio fonda-
mentale ha portato con sé una nuova ragione 
sociale, Missione Calcutta APS ETS, e l’entrata 
in vigore di un nuovo statuto. Cambia la veste 
istituzionale, ma il cuore di Missione Calcutta 
APS ETS resta lo stesso.

Servizio Civile Universale 
in India

Da Missione Calcutta Onlus 
a Missione Calcutta APS ETS

3. GOVERNO E STRATEGIE
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Dopo la prima missione in Kenya, svolta nel 
2022, il lavoro di Missione Calcutta APS ETS 
nel Paese è andato sempre crescendo. Nell'e-
state del 2023, un gruppo di volontari è par-
tito dall’Italia per partecipare attivamente alla 
costruzione della Scuola Primaria di Loosuk. 
Nella stessa occasione, sono iniziati i lavori pre-
paratori per avviare il programma di Sostegno 
a Distanza nel Paese.

Ampliare la presenza in Kenya

Il 2023 pone le basi di 2 grandi interventi in 
Ucraina, che saranno realizzati nel 2024, ma 
i cui lavori preparatori hanno avuto inizio nel 
mese di dicembre. Grazie a 2 finanziamenti 
dell’Agenzia Italiana per la Cooperazione allo 
Sviluppo, Missione Calcutta APS ETS potrà raf-
forzare il proprio intervento in Ucraina.

Rafforzare gli interventi  
di gestione delle situazioni 

emergenziali
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4. STAKEHOLDERS



634. STAKEHOLDER

ISTITUZIONI 

• Enti locali 
• Strutture territoriali

SOSTENITORI

• Privati
• Enti erogatori
• Aziende
• Chiese ed Enti Religiosi

Per essere coerente con la sua 
mission e per perseguire i propri 
obiettivi, Missione Calcutta APS 
ETS intrattiene relazioni di colla-
borazione e confronto con nume-
rosi portatori di interesse. Di segui-
to i nostri stakeholder al 31.12.2023.

BENEFICIARI

• Bambini e adolescenti fragili
• Donne vulnerabili

ALTRI PARTNER

• Fornitori
• Istituti Universitari
• Istituti Scolastici

RISORSE UMANE

• Personale retribuito
• Volontari
• CDA
• Assemblea dei soci
• Organo di Controllo

RETE DEL PRIVATO SOCIALE

• Reti associative del Terzo Settore
• Istituzioni
• Partner di progetto 
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5. PROSPETTIVE FUTURE 
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Il 2024 sarà l’anno delle innovazioni per Missione 
Calcutta APS ETS.

Sarà l’anno dell’inaugurazione della nuova sede 
dell’associazione, Casa Hélène, a Bergamo. Dopo 2 
anni dall’acquisto dell’immobile, nel quartiere di Co-
lognola, Missione Calcutta APS ETS avrà una nuova 
casa: una nuova sede per gli uffici, con spazi per attivi-
tà con i bambini e famiglie del territorio.

Come anticipato nell’evento di chiusura del 30° anni-
versario dell’associazione, nel 2024 Missione Calcut-
ta APS ETS diventerà una fondazione: Fondazione 
Hélène Ehret. Oltre a garantire maggiore stabilità al 

lavoro e alla missione dell’associazione, la Fondazione 
vuole essere un omaggio alla Presidente e Fondatrice 
di Missione Calcutta APS ETS, Hélène, che con il suo 
grande cuore, e la sua grande determinazione, ha in-
stancabilmente lavorato per i bambini del mondo per 
oltre 30 anni. 

Dal punto di vista delle attività, il 2024 vedrà un am-
pliamento e un rafforzamento del lavoro sul territorio 
italiano, che includerà nuove collaborazioni sul terri-
torio nazionale. Allo stesso tempo, si lavorerà sempre 
di più per ampliare il raggio d’azione internaziona-
le, per rispondere alle sempre maggiori situazioni di 
emergenza nel mondo. 

5.1 Il futuro del bilancio sociale 
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Missione Calcutta APS ETS
+39 035 668543

info@missionecalcutta.it
missionecalcutta.it



MISSIONE CALCUTTA APS ETS - BILANCIO SOCIALE 2023

N. NOME CAPITOLO

68


